
  

Viggo Laursen A/S søger medarbejder til kundesupport 

Viggo Laursen A/S i Aalborg søger en energisk og engageret kundesupporter, som vil være med til at give 

vores kunder en imødekommende serviceoplevelse over telefonen og på mail. 

Dine primære arbejdsopgaver bliver at give en professionel og imødekommende kundeserviceoplevelse 

over telefonen samt mail og samtidigt bidrage til, at de interne processer understøtter dette. 

Arbejdsdagen vil også byde på en række administrative arbejdsopgaver, som du skal løse i tæt samarbejde 

med kollegaer fra supportteamet, indkøb, lager og salg. 

Din arbejdsdag vil bl.a. består af følgende opgaver: 

§ Telefonisk servicering af vores kunder – bestillinger, ændringer, forespørgsler mm. 

§ Rådgivning af kunder om vores produkter, ydelser og løsninger. 

§ Opfølgning på diverse salgsordre. 

§ Opdatering og vedligeholdelse af CRM system. 

§ Systemoprettelse og vedligeholdelse af produktbeskrivelser, billeder mm. 

§ Varetagelse af diverse administrative opgaver. 

 

Kommunikation og kundeservice falder dig let og naturligt. Du skal brænde for at være en hjælp til kunden 

og bidrage til, at vores interne processer understøtter og giver en professionel, personlig og kompetent 

kundeoplevelse. 

Det er væsentligt, at du arbejder kvalitetsorienteret, engageret og effektivt med IT, da en stor del af 

arbejdsopgaverne drejer som om registrering og vedligeholdelse af vores produkter og hjemmeside. 

Du bliver en del af et supportteam, der løbende sparrer med hinanden. Stillingen er 37 timer, mandag til 

fredag med mulighed for enkelte hjemmearbejdsdage. 

Vi forestiller os at: 

• Du har erfaring med B2B-salg, gerne inden for autobranchen. 

• Du arbejder selvstændigt, tager ansvar og ejerskab over dine arbejdsopgaver og kundens 

udfordringer. 

• Du er struktureret og udpræget system- og procesorienteret i din opgaveløsning. 

 

Er du interesseret? 

Så send din ansøgning og dit CV til Henrik Laursen på mail: hl@viggolaursen.dk. 

Hvis du har spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte Henrik Laursen på telefon +45 2729777 

mailto:hl@viggolaursen.dk


 

 

Viggo Laursen A/S, er en familievirksomhed, der sælger dæk, fælge og billige kvalitets-reservedele til 

værksteder, bilforhandlere og dækcentre i Danmark, Grønland og Færøerne. 

Viggo’s varebiler kommer dagligt forbi de fleste værksteder, bilforhandlere og dækcentre over hele 

Danmark. Varebilerne kører ud fra 4 afdelinger, som er placeret i Smørum, Odense, Århus og Aalborg. Der 

er således samme-dags-levering af kvalitetsmærker inden for dæk, fælge, olie, reservedele samt tilbud på 

afmonteringsdæk, budgetdæk, fælge mm. I produktprogrammet er der ligeledes komplethjulsløsninger, 

TPMS-ventiler mm. 

Fra PC og smartphone kan der således vælges og bestilles mellem et stort udvalg, så kunderne ikke går 

forgæves. 

Måden at bestille på, vareudvalget samt leveringen er medvirkende til, at Viggo’s nu ca. 45 medarbejdere 

dagligt kan fokusere på visionen om ”at blive bedst til at skabe merværdi for kunderne”. 

 

 

 


